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Aberta a
novidades

A Viacdo Ideal sempre
foi uma empresa
preocupada em  se
modernizar e colocar em
pratica tudo que existe de
mais moderno em termos
de evolucdo tecnoldgica e
gestdo administrativa. A
direcdo da empresa sabe 0
quanto € importante, nos
dias atuais, se manter
atualizada e antenada com
seu tempo.

Por isso também
estamos abrindo cada vez
mais espago para nossos
colaboradores contribuirem
com suas ideias para tornar
a Ideal uma empresa ainda
mais eficiente e produtiva e,
principalmente, um lugar
agradavel e democratico de
se trabalhar.

Hoje, ficamos felizes em
observar o quanto o0s
colaboradores se interessam
em dar sua opinido e
apresentar suas sugestdes
para tornar procedimentos
praticos, do nosso dia a dia,
mais eficientes, rapidos ou
agradaveis.

Agradecemos a cada um
de vocés que, com sua
dedicacdo, inteligéncia,
observacdo e criatividade
nos ajudam a construir uma

Kempresa cada vez melhor./

-‘)Rodoviério Carioca em Acao

Treinamento dos cobradores ja

comecou

Depois dos motoristas, agora € a vez dos cobradores da Viagéo Ideal participarem do

Programa Rodoviario Carioca em Acdo. No inicio de abril, eles comecaram a assistir as

aulas dos Modulos Relagdes Humanas e Primeiros Socorros, com carga horéria de 16

horas.

Motoristas e cobradores agora vao
aprender inglés e espanhol

Em 2010, a Viagdo Ideal formou 100% de seus motoristas em programas de capacitacéo

(Resolucdo 168 e Rodoviario Carioca em Agdo). Os profissionais que ingressaram na

empresa este ano também j& estdo sendo automaticamente inscritos nos cursos.

Jé neste més de abril, motoristas e cobradores iniciardo as aulas de Inglés e Espanhol.

A participacdo dos motoristas e cobradores

no Curso é obrigatéria, com
vistas a atender aos requisitos
previstos no contrato de
concessdo. O objetivo de
apresentar aos colaboradores
as duas linguas também é
prepard-los melhor para
receber os turistas que virdo ao
Rio de Janeiro assistir aos
grandes eventos esportivos
que a cidade sediard nos
proximos anos.
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Como economizar
combustivel?

H& vérios meses, o motorista Ronaldo
Gomes Carvalho, que trabalha na linha 1143
- Ribeira X Castelo, tem se destacado como
0 motorista que mais pratica direcdo
econémica. Ronaldo conta que aprendeu a
dirigir de forma econdmica atraves de um
curso realizado na propria empresa.

A sequir, ele oferece a seus colegas
algumas dicas importantes para economizar
combustivel e assim também contribuir
para a preservagdo do meio ambiente:

*Arrancar com o veiculo de maneira
suave;

*Manter uma aceleracdo constante, sem
oscilagfes no acelerador;

*Manter a distancia de segmento. Usar
a desaceleracdo sempre quando for parar
o veiculo;

*Nunca acelerar em descidas;

*Manter 0 carro sempre com marcha
engrenada. Nunca usar banguela;

*Dirigir sempre com previsdo. Saber
acelerar e desacelerar no momento certo.

*Em intervalos longos entre as viagens,
quando o carro ficar parado por muito
tempo no ponto final é recomendavel
manter o veiculo desligado.

<‘) Informagdo

Locais com maior incidéncia de multas no bimestre

<‘) Grandes Ideias

Manutencao agora tem grupos de trabalho

Nesta edi¢do, o Ideal Mais inaugura uma
nova se¢do, onde divulgaremos as ideias
aprovadas e colocadas em préticas através
do Programa Time de Melhorias.

Dessa vez, 0 destaque é a iniciativa da
Manutencéo de criar grupos de trabalho dentro
do setor. Foram criados os grupos A, B e C,
divididos por um ntmero igual de profis-
sionais. Os grupos sao multidisciplinares
(mecanico, eletricista, lanterneiro, etc.) e cada
um deles tem um lider e cuida de uma
quantidade determinada de veiculos. A diviséo
foi feita de acordo com o tipo de chassis e
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Beneficios

carroceria, de modo que a produtividade de
cada equipe possa ser medida e comparada.

Com essa ideia, 0 Setor de Manutengdo
espera poder medir melhor e comparar 0
desempenho e produtividade dos grupos e
agir localmente.

Um dos primeiros resultados atingidos
foi na reducdo de viagens perdidas por
enguico. Parabéns ao Time de Melhorias da
Manutencdo e que novas contribuigdes
sempre surjam para tornar a nossa empresa
ainda mais eficiente e o trabalho de cada
um de vocés mais agradavel.

Funcionarios contam com Plano Dental

A Viacdo Ideal esta oferecendo a todos

= 0s funcionarios convénio com o Plano

Odontoldgico Primavida. Com o custo
mensal de R$ 11,00 por pessoa, 0
funcionario pode realizar diversos
procedimentos odontolégicos. Os
dependentes também podem ser incluidos
no Plano. Mais informacdo no Setor de
Departamento Pessoal.

Janeiro

Local Ocorréncia Multa  Pontuagdo Valor
Avenida Parar veiculo L 3 pont
Presidente | em desacordo | < ponfos iR 53,20
Vargas,n® | com o codigo
i (esqw_na de trénsito
com Av. Rio brasileiro .
Branco) Fevereiro
Estradado | Desobedecer ao | Gravissima |7 pontos |R$ 191,54
Galedo, n® | sinal vermelho
671 (Relgglo ou parada
ee Cacyla, obrigatéria
nos dois
sentidos) \_
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<‘) Volante de Ouro |

29 lugar Jodo Teotdnio - 97 pts

3° lugar Wagner Faria - 96 pts

2° lugar Roberto Carlos - 110 pts

3°lugar Nilson Pereira - 110 pts




1‘) Novidades

Ideal: Uma empresa que aprende continuamente

Em 2011, mais um projeto entra em
acdo com o objetivo de desenvolver as
competéncias de operacao e atendimento
dos motoristas da Viagdo Ideal. E o
projeto "Monitoria de Linha".

Aideia é que o motorista receba todo
0 apoio necessario para realizar seu
trabalho tendo ao seu lado pessoas
preparadas, que conhecem todos 0s
detalhes do seu dia a dia e que tém as
informagdes importantes para melhorar o
desempenho profissional dos motoristas,
agregando assim também mais qualidade
de vida no trabalho.

Eixos

"Dividimos as linhas da empresa em
trés "Eixos" (Ribeira, Bancérios e Dendé),
em que cada monitor é responsavel por
um. Ele também pode e deve auxiliar na
monitoria dos demais, pois este € um
trabalho de equipe”, explica Ana Lise,
autora do projeto. O ponto alto do projeto
¢ poder observar 0 motorista em acéo,
considerando as dificuldades impostas e
0 seu empenho em colocar em pratica as
orientagdes dadas desde o treinamento
admissional, contemplando sempre as
diretrizes da empresa. Com esta prética
é possivel valorizar 0os pontos positivos
da atuacdo do motorista individualmente
e informa-lo quanto aos pontos de
melhoria que devem ser alcangados. Para
que isso seja possivel o monitor ird
acompanhar 0s motoristas em sua
jornada diariamente. Foram estabelecidas
metas de desempenho para cada Eixo. As
metas serdo acompanhadas através dos
resultados obtidos nos indicadores de
acidente, vitimas, absenteismo, multas,
reclamacdo de clientes e consumo de
diesel.

A partir da esquerda - Jairo, Fernando e Jorge (a frente) e Hilario, Ernandes e Cezar (de
cinza): o time de instrucéo e orientacdo do RH da Ideal

Apoio Total

A equipe de monitores é composta por motoristas reconhecidos
pelas boas praticas profissionais e pelo bom relacionamento com
o0s colegas. Todos ja atuaram na instrugdo de motoristas junto ao
setor de RH.

Os monitores Jairo, Jorge e Fernando passaram por um periodo
de preparacdo para suas novas atribuicdes que englobou a
participacdo em reunifes semanais, atividades praticas do setor de
operacdo, curso de relacdes interpessoais e lideranca, nogdes
basicas de identificacdo de defeitos, entre outros, sempre apoiados
e orientados pelo setor de RH.

O projeto conta com o total apoio dos gestores da empresa e a
equipe de monitores interage com os setores de RH, Operacdo e
Manutencdo, somando esforgos para o sucesso da empresa que
aprende e cresce com o desenvolvimento de seus colaboradores.
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Rio de Janeiro sofre com nova epidemia de dengue

O verdo j& acabou, mas o Rio de
Janeiro sofre com uma nova epidemia de
Dengue.

Os principais sintomas da
dengue séo febre, dor
de cabega, dor atras dos
olhos, que piora com o
movimento dos mesmos,
perda do paladar e apetite,
manchas e erupcdes na pele
semelhantes ao sarampo,
principalmente no térax e
membros superiores, nauseas e
vOomitos, tonturas, extremo
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cansago, moleza e dor no corpo e fortes
dores nos 0ssos e nas articulagoes.
A melhor arma contra a doenca é a
prevencao. Todo mundo ja sabe
como prevenir a
Dengue, mas nunca é
demais relembrar:
ndo deixe acumular
agua em latas,
embalagens, copos
plasticos, tampinhas
de refrigerantes,
pneus velhos,
vasinhos de plantas,

jarros de flores, garrafas, caixas d'agua,
tambores, latdes, cisternas, sacos
plésticos e lixeiras, entre outros.

Infelizmente, ndo existe tratamento
especifico para Dengue. Os médicos
recomendam a ingestdo de muito
liquido como agua, sucos, chas, soros
caseiros etc. Ja os sintomas podem ser
aliviados com dipirona ou
paracetamol. Ndo devem ser usados
remédios a base de acido acetil
salicilico e antiinflamatérios, como
aspirina e AAS, pois aumentam o risco
de hemorragias.

Pascoa é tempo de renascimento

E chegada a época da Pascoa. Essa
comemoracgdo, recheada de chocolate, é
cercada por lendas e historias que a Viagao
Ideal faz questéo de contar aos seus funcio-

A origem

De origem cristd, a Pascoa celebra a ressurrei¢do de Jesus Cristo. De acordo com 0s
livros biblicos, depois de ser crucificado e colocado em um sepulcro, Cristo ressuscitou no
terceiro dia.

narios. e e
Significado do coelho e do chocolate

Pascoa significa ressurrei¢do e, para simbolizar o renascimento, o coelho foi 0 animal
escolhido, pois da o sentido de fertilizacdo pela sua capacidade de reproducéo. O chocolate
também foi escolhido por uma tradicdo muito antiga, pois era o alimento oferecido aos
deuses, considerado sagrado, tal como o ouro. No inicio era consumido como bebida, anos
mais tarde vieram os tradicionais ovos coloridos, que eram trazidos e escondidos pelo
coelhinho.

N&o importa sua religido, o importante & compartilhar esse momento tdo delicioso que
¢ a Pascoa. Como ja é tradicdo, nesta Pascoa a Ideal novamente ira presentear cada
colaborador com uma caixa de bombom para celebrar a data. Feliz Pascoa a todos 0s
colaboradores!
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