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Questao social

AViacgdo Ideal quer com-
partilhar com cada colabora-
dor a alegria de participar do
projeto do combustivel B20.
Como vocé vai ler na repor-
tagem da pagina 3, fomos
uma das trés empresas esco-
Ihidas para testar esse com-
bustivel, que pode proporci-
onar uma reducéo significa-
tiva da emisséo de fumaca e
particulas.

Nosso objetivo é continu-
ar sendo uma empresa aten-
ta &s novidades do mercado,
em busca das melhores so-
lucBes que possam oferecer
ndo apenas um melhor ser-
vico de transporte, mas me-
Ihor qualidade de vida a po-
pulacéo da Ilha do Governa-
dor e de toda a cidade do Rio
de Janeiro.

Acreditamos que esse é
0 papel de uma empresa de
Onibus: ndo apenas transpor-
tar com responsabilidade,
cordialidade e qualidade,
mas também cumprir seu pa-
pel social, de contribuir para
a preservacdo do meio am-
biente e para 0 bem-estar da

sociedade em geral.
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Motoristas da Ideal participam de
Curso da Resolucédo 168

No dia 14 de setembro, teve inicio
a primeira turma do curso de Resolu-
¢ao 168, com a participacéo de 24 mo-
toristas. No dia 26 de setembro, inici-
aram as aulas da segunda turma, e no
dia 31 de outubro, tera inicio a tercei-
raturma. A partir de setembro de 2010,
0 curso da Resolucéo sera obrigatdrio
para todos os motoristas. O curso tem
validade de 5 anos. Porém, motoristas
que tém acima de 4 pontos em multas
nos ultimos doze meses ndo poderdo
participar. Por isso mesmo, é funda-
mental redobrar a atencdo no transito,

para evitar cometer multas e ndo perder o direito ao exercicio da profissao.

As inscri¢des para o curso da Resolucdo 168 estdo abertas e todos os motoristas devem
se inscrever com a maior brevidade possivel, mesmo tendo multas em seu prontuario. As
aulas sdo realizadas na propria sede da empresa e as turmas sdo formadas por até 25 alunos,
de acordo com a ordem de inscrigdo.A carga horaria é de 50 horas. A inscricéo, no valor de R$
85,00, sera paga pela Viacdo Ideal, e o periodo investido pelo motorista em sala de aula sera
apontado na guia de servigo e considerado como complementacédo a jornada de trabalho.

Para se inscrever, 0 motorista deve comparecer ao RH, preencher a ficha de inscrigdo e
levar cdpia e original da Carteira Nacional de Habilitacdo, Carteira de Identidade, CPF e com-
provante de residéncia. Mais informagdes no RH da Ideal.

2° |ugar Ednaldo S. Vieira - 94 pontos

3° lugar Reginaldo S. de Souza - 92 pontos

2° |lugar Marcelo Dias - 103 pontos

3° lugar Ednaldo S. Vieira - 103 pontos I
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Motoristas-Cidadaos

Trinta motoristas-cidaddos da Viacéo
Ideal formaram-se na Gltima turma, no dia
2 de setembro, no Centro de Convengdes
Sul América, no centro do Rio de Janei-
ro. O evento teve a presenca do secreta-
rio estadual de Transportes, Jalio Lopes,
e de representantes da Fetranspor e do
Rio Onibus. A empresa foi representada
pela psicéloga Ana Lise Maia e 0s moto-
ristas da Ideal deram um show de anima-
¢éo, participando com muita alegria deste
evento.

0O grupo Mimica no Transporte tornou a
formatura ainda mais descontraida e diver-
tida, com o espetaculo que teve a participa-
¢ao dos motoristas e seus familiares. O se-
cretario Julio Lopes ressaltou que "com cer-
teza, os formandos fardo uso do certificado
para melhor servir a populacdo do Rio de
Janeiro". J& o coordenador do programa pela
Fundacdo Getalio Vargas, Edson Américo,
lembrou que "a valorizagéo que o programa
promove nos motoristas deve ser visivel para
0s usuarios das empresas de dnibus".

Operadores de Trafego

Jovem Aprendiz

A Viacdo Ideal continua oferecendo
oportunidade aos jovens aprendizes que se
destacam na empresa. Da turma de Jovens
Aprendizes que encerrou 0 contrato no fi-
nal de agosto, trés jovens ja foram contra-
tados para atuar no Setor de Operagéo.

Ainda temos vagas abertas para inscri-
¢do de novos aprendizes. Se vocé tem al-
guém para indicar, procure 0 RH.

Valorizando a
Administracao

A tesoureira da Viacdo Ideal, Claudia
Cristina Pontes Veloso, esta participando
do curso Aperfeigoamento em Gestéo Fi-
nanceira, realizado pela Universidade
Corporativa do Transporte - UCT, em parce-
ria com o IBMEC. Através do curso, iniciado
no dia 7 de julho, os participantes tém a
oportunidade de vivenciar situagdes do co-
tidiano e aprender como aplicar na pratica
analises econdmicas e financeiras.

participam de curso da UCT

Vinte e quatro operadores de Trafego da Viacdo Ideal, dividi-
dos em duas turmas, participaram do curso "Como lidar com cli-
entes em SituacBes de Conflito", realizado pela Universidade
Corporativa do Transporte (UCT), na sede da empresa.

O objetivo da Ideal em oferecer o curso aos operadores é
valorizar os profissionais e fornecer maior suporte, no sentido
de estar cada vez mais proxima da exceléncia ndo apenas no
atendimento aos clientes externos, como também aos clientes
internos.

Segundo a instrutora Adriana Cardoso, a receptividade das
turmas foi muito boa. As aulas desse primeiro curso da UCT reali-
zado na sede da Ideal se encerraram nos dias 4 e 18 de setembro.
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Cinco Onibus da Ideal ja estdo rodando com o
biodiesel B20

No inicio de outubro, cinco oni-
bus da Viacdo Ideal ja estéo utilizan-
do o biodiesel B20 (mistura de 20% }
de biodiesel ao diesel comum). Jun-
to com mais dez veiculos de outras

empresas de Onibus da cidade do
Rio de Janeiro, esses Onibus testa-
rdo a performance dos equipamen-
tos, a viabilidade econdmica e o de- J
sempenho ambiental do combusti- "~ o e BIODIESEL 20%

e

vel na frota de 6nibus.

Os Onibus que estdo utilizando o . ’ A
B20 podem ser identificados pela m R IRBANGEOR
adesivacdo diferenciada, com as | -
logomarcas do programa e das em- '
presas parceiras, entre elas a | @
Fetranspor e a Petrobras. A expectati-
va dos coordenadores do programa é
de que cada veiculo abastecido com 0 B20  Fetranspor e as Secretarias de Estado dos A data para a utilizacdo do B20 em
rode cerca de 300 quildmetros diarios, com  Transportes e do Ambiente fardo o todaa frota seria em 2016, com essa ini-
consumo medio de 100 litros de diesel, du-  monitoramento dos indicadores e consoli- ~ ciativa, a cidade antecipa em sete anos a
rante 12 meses. Durante esse periodo, a  darfo os dados em um relatorio final. previséo inicial.

-‘) Desenvolvimento |

Times de Melhorias tiveram desempenho recorde

Em agosto, os Times de Melhorias tiveram o Oniamfidnde dn Movas fdeaias Aosias (Mifa Mensal)

melhor desempenho tanto em termos de resulta-
dos como de ideias aceitas, com 49 novas ideias.
O trabalho dos Times de Melhorias tem evoluido
bastante, desde o inicio do programa, em 2004.
Como consequéncia, os indicadores apresentaram
melhoras significativas. Até dezembro, quando se
encerra este 11° Ciclo, temos a oportunidade de

fazer deste ciclo o melhor de todos. Vocé aceita o

desafio?
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Uma boca saudavel

g

abre muitas portas
S\

Escovar os dentes trés vezes ao dia. Isso -
esta certo? N&o, para dentistas experientes e
paraa CNSB (Coordenagédo Nacional de Salde Bucal). O ideal, segun-
do esses especialistas, & que a escovacdo seja feita logo apos cada
refeicdo para que as bactérias ndo tomem conta da sua boca e causem
mau halito, dores de dentes provocadas por placas e céries, e gengivites.
Dentes saudaveis ndo sd contribuem para que vocé tenha uma boa
aparéncia (muito importante para o convivio social e também na hora
de atender ao cliente), mas sdo igualmente importantes para que vocé
possa falar bem e mastigar corretamente os alimentos, tendo assim
uma boa digestao.

Algumas dicas para a saude da sua boca:

* Use sempre o fio dental e passe-o entre todos os dentes. Mas
lembre-se de ndo usar 0 mesmo fio mais de uma vez para ndo conta-
minar os demais dentes.

* Para ndo esquecer de nenhum dente, passe a escova em mo-
vimentos circulares cerca de dez vezes em cada um deles. Além disso,
escove 0s dentes por cima e por dentro deles. Assim, todos estardo
bem limpos.

* Escove a lingua com movimentos de dentro para fora da boca.

* Ao terminar, use algum enxaguante bucal, de preferéncia sem
alcool na férmula, para ndo desgastar a denticdo.

* E ndo esqueca de visitar 0 dentista, pelo menos, a cada seis
meses para uma revisdo e limpeza mais profunda.

‘. Dicas Profissionais |

Aparéncia, postura e atendimento

Para ser um bom motorista, ndo basta praticar direcéo defen-
siva, ser assiduo e pontual. E claro que essas sdo qualidades
importantes, mas ndo sao as nicas que tornam um profissional
exemplar. As dicas abaixo podem ajuda-lo:

Cuidar da aparéncia

Sua imagem pessoal é fundamental para transmitir uma ima-
gem positiva a seu respeito, pois ela reflete um pouco de sua
personalidade. Uniforme completo, limpo e bem passado, cabe-

los cortados, barba feita e sapatos engraxados passam a imagem
de um profissional cuidadoso. Um motorista jamais deve se apre-
sentar com o uniforme fora do padrdo, colarinho aberto, mangas
da camisa e a calca dobradas. A boa aparéncia tranquiliza os
clientes de que eles estdo sendo conduzidos por um bom profis-
sional.

Postura

Um bom profissional, consciente da importancia da funcdo
que exerce e da grande responsabilidade que € transportar pes-
soas, deve ter uma postura correta ao volante. Jamais deve dirigir
com o brago sobre a alavanca ou a janela, segurar o volante com
uma s6 mdo, conversar enquanto dirige e sentar-se torto. Deve

manter a coluna ereta e ter uma postura firme.
Atendimento
E fundamental oferecer um atendimento cordial, sereno, edu-

cado e agradavel a todos os clientes. Através de um sorriso ami-
gavel, de uma palavra educada e de um cumprimento gentil, vocé
conseguir manter um relacionamento saudavel ndo apenas com
os clientes, mas também com seus colegas de trabalho.
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APOIO

f’ e, “Sequro do trabalhador”
:?' ¢ Faga seguro e garanta a
*c;mf tranguilidade dagueles
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Condigdes egpeciais para
clientes do Unibaneon.
Finaneiamos veiculos
om b G meses.

Informacdes
25h2-0048 ou 2502-0630

&y UNIBANCO
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