Informativo interno da Viagéo Ideal

Ano Il =N © 13 — Julho/Agosto- 2009

ideal MAIS

~.V Mensagem

Boas noticias

Esta edicdo do Ideal
Mais traz boas noticias. Fala
dos nossos colaboradores
que receberam uma justa e
bela homenagem, em reco-
nhecimento ao seu talento e
ao seu esforgo. Gente que
soube superar seus proble-
mas e todos o0s obstaculos
(ue surgiram e conquistaram
um espago de valor dentro da
nossa empresa.

Aborda também os me-
Ihores resultados conquista-
dos pelos Times de
Melhoria, no 10° Ciclo. Es-
ses resultados positivos s6
foram alcangados porque
profissionais se empenha-
ram ao maximo para alcan-
car e principalmente supe-
rar as metas que haviam
sido estabelecidas para o
desempenho de suas fun-
¢Oes neste ciclo.

Ou seja, esta publicacdo
fala de crescimento e de
evolugdo. De pessoas e
equipes que ndo se acomo-
dam e que buscam, dia apds
dia, melhorar seus desem-

\penhos e alcar novos voos/

)

Motoristas da Ideal participaram de Seminario

No periodo entre 7 e 29 de julho, foi realizado, na Viacdo Ideal, o Curso de Aperfeicoamen-
to para Motoristas, mais conhecido na empresa como Seminario de Motoristas. O curso é
anual e tem como principais objetivos integrar mais 0s profissionais e padronizar as informa-
cOes relativas a funcdo, visando a promover o trabalho em equipe e melhorar a qualidade do
atendimento oferecido aos nossos clientes, servindo-0s com mais seguranca, pontualidade e
cordialidade. Continua na pagina 2

Premiacdo do Rio =
Onibus para homena- i}

gear os melhores rodo- g
viarios da cidade do Rio

de Janeiro aconteceu
no dia 17 de julho. .
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2° lugar Manoel Severino - 95 pontos

2° |ugar Ednaldo S. Vieira - 104 pontos

3° lugar Valdeci Marques - 100 pontos 3° |ugar Claudio Claudino - 93 pontos
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Times de Melhoria tiveram melhor desempenho desde o

Inicio do Programa

Dos seis times
de Melhoria, cinco
atingiram pelo me-
nos um de seus in-
dicadores. O Time
da Manutencgédo,
desta vez, ndo che-
gou a atingir metas, -
porém, conseguiu
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dor de Contencioso, pelo
time do Juridico. No 10° Ci-
clo, também foi atingida a
meta de Novas Ideias, pro-
postas pelo conjunto dos ti-
mes. Somente nos seis pri-
meiros meses do ano, 133
novas ideias foram aprovadas
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e implantadas pela empresa.

apresentar resulta-
dos melhores nos
indicadores de Pneus e Viagens Per-
didas, revelando um progresso signi-
ficativo e grandes possibilidades de
atingir as metas no préximo ciclo.
Outros resultados positivos deste
10° Ciclo dos Times de Melhoria fo-
ram a superacdo, pelo Time da Ope-
racdo, pela primeira vez, do seu prin-

cipal indicador de produtividade, o al-
cance da meta do indicador de Recla-
magdes de clientes pelo Time do Re-
lacionamento; da meta do indicador
de Alimentacdo pelo time da Tesou-
raria; da supermeta do indicador de
Horas Ociosas pelo time do Departa-
mento Pessoal, e da meta do indica-

Agora, a expectativa é
concentrarmos nossas aten-
cdes e esforgcos para 0 11° ciclo, ini-
ciado em julho de 2009 e que se es-
tenderd até dezembro proximo. Novas
metas foram tracadas para os indica-
dores atingidos e, mais uma vez, 0
trabalho em conjunto de todos os ti-
mes sera fundamental para superar 0s
resultados ja alcancados até aqui.

., Desenvolvimento ) continuagio matéria de capa

Seminario objetivou
desenvolvimento de
motoristas

0 Seminario abordou diversos assuntos, envolvendo
orientacdes sobre Folha de Pagamento, dicas sobre pos-
tura, alimentacdo e atencdo, informacOes sobre manu-
tencdo dos veiculos e palestras sobre Direcdo Preventi-
va, Direcdo Econdmica, além de orientagdes operacionais
e juridicas.

Participaram do Seminério os cerca de 250 motoris-

tas da empresa, divididos em 14 turmas.
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Conheca 0s nossos colaboradores escolhidos como os

melhores do ano

Os cinco colaboradores da Ideal
homenagedos receberam troféus e um
prémio no valor de R$ 500,00. Os tro-
féus foram entregues pelas liderancas de
cada setor.

Eles foram escolhidos para representar
a ldeal por terem se destacado pelo talento,
dedicagéo e bom relacionamento que man-
tém com os colegas de trabalho e os clien-
tes da empresa. Junto com os cinco cola-
boradores e seus acompanhantes, estavam
0 gerente administrativo da Ideal, Marcelo,
o lider do Setor de Manutencdo, Jorge
William, o lider do Setor de Operacdes,

Alcemar Pinto Soares, cobrador:
Comecou a trabalhar na Ideal, em 1975,
como auxiliar de servi¢os gerais. Gra-
cas a sua garra, zelo e dedicacéo ao tra-
balho, foi logo transferido para o escri-
torio e, em 1983, passou a cobrador.
Casado ha 35 anos, pai de 4 filhos e avd
de sete netos, Alcemar é apontado pe-
los seus colegas de trabalho como uma
pessoa de uma alegria e empolgagdo
contagiante e que adora fazer amizades.

Jodo Teotonio de Santana, motorista: Iniciou sua ativi-
dade profissional na Ideal, em 1983, como cobrador, e aqui
ficou por quatro anos. Em 2002, retornou & empresa ja como
motorista. Trabalha no servico de linhas executivas e é elogi-
ado com freqiiéncia pelos clientes como um motorista cau-
teloso, tranquilo e que transmite muita seguranca. Jodo inte-
grou uma das primeiras turmas de Motorista-Cidad?o. E ca-
sado ha 24 anos com Ludmila, com quem tem um casal de
filhos. Ele adora futebol e sempre organiza jogos com os

colegas da Viacdo Ideal.

Claudio Tosta; 0
inspetor Mari-
valdo Oliveirae a |
psicologa Ana 3%
Lise, que tam- |
bém prestigiaram
0 evento.

A festa de %"
premiacdo teve
direito a jantar,
show de mimica
e de musica. Foi realmente uma festa
marcante para 0s nossos colaboradores
homenageados pela sua beleza e organi-

Denilson Wesley Pio da Cunha, au-
xiliar de trafego: Em 2003, iniciou sua car-
reira na ldeal como cobrador. Dois anos de-
pois, foi promovido a fiscal e em seguida
foi promovido ao cargo de auxiliar de trafe-
go. Suas principais qualidades séo ser um
profissional sério no seu trabalho, discipli-
nado e hastante empenhado. Para os cole-
gas de trabalho, ele é uma pessoa que gos-
ta de ajudar ao préximo e que sempre ori-
enta sobre 0 que € certo e 0 que ndo é.

zacéo, e pelo justo reconhecimento que
receberam. Conhega melhor o perfil de
cada premiado a seguir:

Jorge Hiléario de Oliveira, mecéanico
socorrista: Chegou a Viacéo Ideal, atra-
vés de um amigo, funcionario da empre-
sa. Comecou a trabalhar aqui em junho de
2005. Ele diz que a indicacéo ao Prémio foi
como se fosse um presente pelos quatro
anos de dedicacdo a empresa. Hilario é
casado ha 17 anos e tem trés filhos. Ele
acredita que a harmonia em familia € fun-
damental para garantir a tranqlilidade na
busca do sucesso profissional.

Katia Cilene Lopes de Andrade, assistente administrativo:
Casou e comegou a trabalhar muito cedo, aos 17 anos de idade,
como balconista. E casada e tem trés filhos. Foi admitida, em
fevereiro de 2007, na Viagdo Ideal, como recepcionista. Kétia se
considera uma pessoa otimista, que procura ndo valorizar as
dificuldades. Os colegas de trabalho, por sua vez, também elo-
giam seu bom humor. O interesse, a agilidade, sua organizagéo
no trabalho e 0 empenho com que Kétia exercia sua fungéo de
recepcionista levou a empresa a promové-la a assistente admi-

nistrativo do Departamento Pessoal.
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Saude 3

Diferencas entre a gripe comum e a
Influenza A (HIN1)

Inicio sdbito a

O Febre Néo chega a 3%% 3go

@ Dor de cabeca Pe Ll Intensa
intensidade

Calafrios Esporadico Frequentes

@ Cansago Moderado Extremo

Dor de garganta Acentuada Leve

@ Tosse Menos intensa Seca e continua

Muco (Catarro) :g:::stci%n:nasal Pouco comum

® Dores musculares Moderado Intenso

@ Ardor nos olhos Leve Intenso

Fonte | Organizagio Mundial de Saude

Em caso de ddvida, entre em contato com o Disque Gripe (0800 28 10 100).

Noites perdidas + trabalho + dedicag@o + muito amor = PAl
Agosto é 0 més dos pais. Por isso, a Ideal quer parabenizar a todos que fizeram essa

‘ Fique por Dentro |

Renovacao de frota
na M92

Aldeal da inicio, em agosto, a renova-
cdo de frota da linha M92. Por enquanto,
foram adquiridos dois novos veiculos ur-
banos, que possuem elevador com aces-
S0 para pessoas com dificuldades de lo-
comogdo e vista eletrénica. A empresa
também adquiriu quatro novos micrdes que
serdo distribuidos pelas linhas da Ideal, de
acordo com a necessidade dos clientes.

O “Amigao de
Roda” continua...

Vocé pode convidar amigos, conheci-
dos e até parentes nao diretos para ocu-
parem vagas de motorista ou motorista
junior na Ideal e ganhar R$50,00 em com-
pras na Rede Prezunic quando ele (s) for
(em) admitidos na fungéo.

Basta para isso levar ao RH o nome e
no. da Identidade de seu convidado, antes
que ele se apresente como candidato, e
preencher no RH o formulério especifico
do “Amigéo de Roda”. Depois é s6 torcer
pelaaprovagdo dele (S) no processo seletivo.
Assim que ele for admitido como motorista
(sr. oujr.) vocé recebera 0 seu cartdo presen-
te. Mais informacBes no RH com Ana Lise.
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clientes do Unibaneo.
Financiamos veiculos

o atd H0 meses.,

~ 8% “Seguro do trabalhador”
¢Cl2} Faga seguro e garanta a

h

Yuee  tranquilidade daqueles

Informaghes

Clube que vocé ama” 2562-0648 ou 2562-0630
ALFA
i previdencia 21018235
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