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Uniao pela Qualidade

ar
Programa Volante de Ouro comemora
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Como diz o
ditado, “a uniao
faz a forga”. E
isso que temos
visto aqui na
Viagao Ide-
al:aempre-
sa e 0s funciondrios juntos, em busca
de um objetivo comum: oferecer um
servigo de transporte com mais quali-
dade, a cada dia.

A empresa tem concentrado es-
forgos no intuito de renovar a frota,
garantindo assim uma boa ferramen-
ta de trabalho aos motoristas e pro-
porcionando mais conforto, seguran-
¢a e menos esforgo fisico e desgaste
emocional nas suas viagens.

Mas isso s6 tem sido possivel
gragas aos motoristas, que tém valo-
rizado e retribuido a iniciativa da em-
presa, trabalhando com serenidade,
profissionalismo, responsabilidade e
cuidando muito bem de sua ferramenta
de trabalho. Os veiculos sdo novos,
mas as regras para uma diregao se-
gura e preventiva continuam as mes-
mas. Vamos aproveitar o que estes
6nibus novos tém de melhor, sem
descuidar das normas de seguranga
no transito.

Nessa unido pela qualidade, todos
tém a ganhar: a empresa, seus funci-
onarios e seus clientes.
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um ano de sUcesso

Em junho, o Programa Volan-
te de Ouro comemora um ano de

criagdo, umano que merece ser CR|TER|OS

Seja um Volante de

bastante festejado, gracas a0 g faltar ¢ ndo apresentar atestado 20
sucesso alcangado pelo progra- o periodo de um més
ma. Neste periodo, grande parte 3o se envolver em acidentes 10

dos motoristas da empresa foi  N3q sofrer adverténcias nem suspensies 25
premiada pelo seu bom desem- Colaborar com viagens extras, 15
penho, seja com Vale-Presente, pelo menos duas vezes por semana
com cestas basicas ou com cai-  praticar diregao mais econdmica do

xas de bombons. que a média durante pelo menos 15
Queremos aproveitar esta metade do més

data para mostrar a vocé, moto- gy Jinha atingir as metas de

rista, que conquistar o titulo de prodytividade em dez dias do més

Volante de Ouro estd ao alcance  pestes dez dias, sua produtividade
de todos os profissionais. Apon- individual ser melhor que a média 05
tuagdo maxima do Programa € o 5 dias

de 150 pontos, mas se voceé al-
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TOTAL
cangar perto de 100 pontos cer-

tamente vai estar entre os trés

Viu como ndo é dificil? Basta concentrar esforgos no

imeiros | . Paraefeito d . o -
primelros ltigares. Fara gleifo de sentido de atingir estes objetivos e trabalhar correta-

comparagdo, o vencedor de abril
conquistou 94 pontos e o de
margo 98 pontos.

Margo Abril
1° Gilvan Machado de 1° José Claudio Ramos
de Freitas (94)

2° Cristiano Nascimento
da Silva (94)

mente. Boa sorte! Quem sabe o préximo Volante de
Ouro pode ser vocé?

Oliveira(98) F,
2° Fabio Barbosa da Penha

(93)
\30 Gilmar dos Santos Silva (93) 4

3° Ricardo Rosario (93)




. Perfil Roberto Damasceno)
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Lanterneiro bom tem

que serrapido

Lanterneiro do turno da noite, Roberto
Damasceno, trabalha na Viagao Ideal ha oito anos.
Casado, sem filhos, ele revela na entrevista a seguir
um pouco mais sobre sua vida pessoal e profissional.

0 que significa para vocé trabalhar
na Viagao ldeal?
Significa tudo na minha vida.

E o que é preciso para ser um bom
lanterneiro?

Acredito que é preciso ter um bom cardter e
ser rapido na execugao das nossas tarefas.

Trabalhar a noite ¢ mais dificil do que
trabalhar de dia?

A maior dificuldade de trabalhar a noite é
conciliar o sono. Mas, como sempre traba-
Ihei & noite, ja me acostumei. A equipe da
noite é muito unida, as pessoas sao legais.
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Qual é o seu maior sonho?
E ter uma casa prapria.

E o momento mais inesquecivel da
sua vida?
Foi o dia do meu casamento, hd dez anos.

Um motivo de alegria na sua vida:
minha familia e meu trabalho.

Se vocé pudesse dizer alguma coisa
a seus colegas de trabalho, o que
diria?

Que tenham ainda mais forga de vontade no
trabalho.

Reuniao com Operadores de Trafego

Despachantes, auxiliares e inspetores
de Trafego da Viagdo Ideal participaram, no
dia 22 de abril, de reunido com Claudio Tos-
ta, quando foram reforgados os procedimen-

tos de rotina e apresentados novos desafi-
0s. Tosta falou também da importancia do
trabalho desses profissionais para a
melhoria da qualidade dos servigos presta-
dos pela Viagao Ideal.

Outro ponto alto das reunides foi a
apresentagao do projeto Idéia do Dia, que
consiste na avaliagao didria por operador
no desempenho de sua linha e se ha al-
guma proposta para melhorar este de-
sempenho. Os participantes também as-
sistiram a um filme motivacional.

0 encontro, considerado um dos mais
agradaveis e produtivos ja realizados na
empresa, teve um formato diferente, mais
descontraido, e por isso foi muito elogia-
do pelos participantes.

v Pelo social |

|deal na guerra
contra a Dengue

No dia 25 de abril, o representante
da Secretaria Municipal de Salde do
Rio de Janeiro, sr. Saraiva, realizou
palestra sobre a Dengue para 0s cola-
boradores da Viagao Ideal. Foram rea-
lizadas duas palestras, para os dois
turnos de trabalho.

Saraiva explicou como prevenir,
combater e tratar a doenga. Revelou que
a Viagado ldeal ja estd adotando medi-
das preventivas importantes de com-
bate a Dengue, mas fez um apelo para
que os colaboradores nao deixem co-
pos, garrafas e tampas soltos pela ga-
ragem. Ele lembrou que agindo assim
eliminamos mais esses trés possiveis
focos da Dengue.
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