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Segundo aOuvidoria daSMTR,
a maior reclamação dos clientes
das empresas de ônibus no Muni-
cípio do Rio de Janeiro continua
sendo o fato de os motoristas não
pararem no ponto para o embarque
dos passageiros. No ranking divul-
gado, a Viação Ideal não está entre
as empresas commaior número de
reclamações, mas está na média e
sabemos que podemos e precisa-
mos melhorar.

Na última edição deste jornal
Ideal Mais, falamos sobre os trans-
tornos causados ao cliente a cada
vez que um motorista não para no
ponto para seu embarque. Seja por
falta de atenção, pressa oupelo fato
deoônibus já estar cheio, nada jus-
tifica o motorista deixar de cum-
prir sua principal função, que é
transportar pessoas, facilitando seu
deslocamento no dia-a-dia.

A cada vez que é deixado no
ponto, o cliente se sente desres-
peitado e ignorado pela empresa,
como se ele não fosse importante
para nós. Por isso, a partir de ago-
ra está lançado o desafio a todos
os motoristas para não deixarem
mais passageiros no ponto. Só as-
sim eles poderão perceber e reco-
nhecer a nossa preocupação em
oferecer um serviço de transporte
cada vez melhor à sociedade.

Por que
motoristas ainda
não param no
ponto?

Mensagem

Começaram a circular,
nas linhas 1143 e 1144, al-

guns novos "geladões", veículos de padrão rodoviário, com ar
condicionado. Com a aquisição de 14 novos ônibus deste tipo,
a Ideal finaliza a renovação de sua frota de frescões e ainda am-
plia a frota, que deverá ser acrescida de dois veículos.

Novos
Frescões já
estão
circulando

Volante de Ouro

FeverFeverFeverFeverFevereireireireireirooooo
1º lugar Eduardo Gomes - 103 pontos

2º lugar Eugênio Pereira - 103 pontos

3º lugar Rogério S. Batista - 103 pontos

JaneirJaneirJaneirJaneirJaneirooooo
1º lugar Gilmar dos S. Silva - 110 pontos

2º lugar Cesar Casas - 108 pontos

3º lugar João Teotônio - 108 pontos

Em março, a Ideal realizou o primeiro sorteio entre os despa-
chantes e auxiliares de Tráfego que participam do Programa Ope-
ração Ideal. Ideal. Após atingirem um dos indicadores em feverei-
ro, foram sorteadas seis cestas básicas entre os profissionais que
exercem essas funções e que não tiveram nem ausências nem
ocorrências no último mês.

Operação Ideal recebe sua
primeira premiação



Confira os locais com maior incidência de multas nos
dois primeiros meses deste ano

A partir desta edição
do Ideal Mais, teremos
uma seção fixa destacan-
do os locais com maior
incidência de multas de
trânsito. O objetivo da
iniciativa é alertar os mo-
toristas sobre esses lo-
cais e, assim, reduzir a
incidência de multas de
trânsito em geral. Confi-
ra a seguir os locais que
tiveram maior incidência
de multas em janeiro e
fevereiro deste ano, os ti-
pos de multas, as pontu-
ações e os valores a se-
rem cobrados:

A Viação Ideal está reali-

zando a sexta turma do Curso

de Resolução 168. Se você,

motorista, ainda não partici-

pou do Curso, é hora de se

apressar. A partir de setembro

próximo, só poderá exercer a fun-

ção de motorista aqueles profis-

sionais que tiverem o certificado

do Curso da Resolução 168.

Mas, não esqueça, para

poder participar do curso o

motorista pode ter, no máxi-

mo, 4 pontos no Prontuário da

Resolução 168: se você é
motorista e não tem o Curso, é
hora de se apressar

Informação

Evento

Ideal participa de evento na
Associação Comercial da Ilha

A Viação Ideal par-

ticipou do 16º Café da

Manhã com Empresá-

rios, promovido pela

Associação Comercial

da Ilha do Governador,

no último dia 17 de

março, no auditório da

Universidade Estácio

de Sá. Foi apresentada a evolução da empresa ao longo

dos últimos anos e discutida a importância do Vale-Trans-

porte e do Bilhete Único para garantir mobilidade à popu-

lação da cidade do Rio de Janeiro.

Treinamento

Local 0corrência Tipo de Multa Pontuação Valor

Av. Presidente Vargas, Bloquear a via Gravíssima 7 pontos R$ 191,54

392 (Hotel Guanabara) com veículo

Estrada do Galeão, Parar veículo sobre Média 4 pontos R$ 85,13

646 (Relógio do Cacuia faixa de pedestres

na mudança de sinal

luminoso)

Av Franklin Roosevelt, Estacionar Média 4 pontos R$ 85,13

115 (Próximo ao impedindo

Ponto do Castelo) movimentação

de outro veículo

sua Carteira Nacional de Ha-

bilitação, nos últimos 12 me-

ses. Colabore com você mes-

mo, dirigindo de forma pre-

ventiva, evitando a ocorrência

de multas. E aproveite para

participar do curso enquanto

ele estiver sendo realizado,

gratuitamente, na sede da Vi-

ação Ideal. Já temos cerca de

65% dos motoristas certifica-

dos. O objetivo é completar o

restante do quadro ainda nes-

se primeiro semestre de 2010.



Ele merece

Sempre que começa a chover forte, a apreensão toma conta de
motoristas de ônibus e de carros particulares. Em geral, os motoris-
tas ficam inseguros sobre como proceder em locais alagados. Veja
a seguir o que você, motorista de ônibus, deve fazer para minimizar
os danos dos alagamentos ao veículo:

1) A primeira atitude é verificar o nível da água na rua. Se esti-
ver no primeiro degrau da porta dianteira do veículo, o melhor é
desligar o motor e esperar a água baixar e não sair com o ônibus de
jeito nenhum;

2) Estando o nível da água na altura do primeiro degrau ou
acima, não ligue o motor mesmo depois que o nível de água se
normalize. Isto porque o conjunto do filtro de ar estará com muita
água internamente e com certeza ao ligar o motor ela será aspirada.

3) Mesmo se os clientes ou motoristas de outros veículos insistirem,
não tente passar em locais alagados, pois poderá causar sérios danos ao
motor. Procure também manter a calma e transmitir confiança e segurança
aos clientes, garantindo-os que a situação está sob controle.

Nessas situações, ligue para o Socorro Mecânico da empresa e solicite
orientação e ajuda.

Como proceder em
caso de alagamentos

Dicas Profissionais

Motorista Manoel Pedro fala da alegria de
ser Volante de Ouro

Priorizar a ida e a volta dos passageiros,

manter a calma em momentos difíceis e tratar

com respeito os clientes que viajam com ele.

Esse é o lema de um dos vencedores do Vo-

lante de Ouro, o motorista Manoel Pedro, de

31 anos, que está em treinamento de promo-

ção para motorista sênior, desde março, se

preparando para a nova função. “Só tenho a

agradecer o carinho e respeito que tenho re-

cebido, pois, no pouco tempo de casa, já tive

provas deste apoio, saindo de motorista júnior

para sênior", diz. "Aqui é o meu segundo lar,

afinal, moro próximo à empresa; é fácil me

sentir em casa. É daqui que vem o sustento

da minha família. Procuro manter a boa con-

vivência com todos e gosto de ajudar os ami-

gos", completou.

Realmente, Manoel Pedro tem muitos

motivos para comemorar. No mesmo mês em

que completou um ano de Viação Ideal, foi

premiado com o Volante de Ouro e o início do

treinamento para promoção.O reconhecimen-

to à sua competência, gentileza e cordialida-

deno tratamento comosclientes não veio ape-

nas da diretoria da Viação Ideal, mas dos pró-

prios clientes.ManoelPedro conquistou a sim-

patia e o respeito dos clientes e já recebia elo-

gios e presentes deles, em agradecimento ao

tratamento especial e respeitoso que mantém

com as pessoas que diariamente viajam no

seu ônibus.

Casado e com dois filhos, Manoel tem

muitos planos para o futuro, como investir em

estudos para ele e sua família e poder ofere-

cer conforto a seus familiares.

Observe no mapa os trechos marcados em frente à sede
da Viação Ideal e à Estrada da Bica. Esses locais costu-

mam sofrer rápidos alagamentos. Em caso de chuva forte,
a melhor alternativa para os motoristas que estão indo

para os pontos finais é passar direto pela entrada da
Estrada da Bica e dobrar na Rua Arriba (rua seguinte à

esquerda).

XXXXX (Pontos de Alagamento)/         (Itinerário Alternativo)
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Ideal distribui
bombons em
homenagem à
Páscoa

Nos últimos dias 29, 30 e 31 de mar-

ço, a Viação Ideal distribuiu caixas de

bombons a todos os seus funcionários,

em homenagem à Páscoa. Foi uma lem-

brança à data especial e tambémumagra-

decimento da empresa a todos os cola-

boradores pela dedicação e esforço em-

preendidos em prol da qualidade do ser-

viço de transporte.

Gastrite: saiba como evitar ou
controlar esse mal

Azia, perda de apetite e dores es-

tomacais são sintomas típicos de uma

das doenças que se espalha cada vez

mais entre os brasileiros, a Gastrite.

Formada através de uma inflamação da

mucosa, o revestimento do estômago,

a doença é conhecida por dois tipos:

a crônica e a aguda.

A gastrite crônica tem como agen-

te mais comum a bactéria Helicobacter

Pylori, associada a doenças digestivas

e de fácil transmissão via fecal-oral.

Já a do tipo aguda pode ser causada

devido ao uso incorreto de medicamentos ou até mesmo por aspectos psicoló-

gicos como o estresse físico ou psíquico.

Para o tipo agudo, o tratamento varia de acordo com o agente causador. Já a

gastrite crônica é tratada com o auxílio de antibióticos e de bloqueadores da

produção de ácido gástrico.

Uma das medidas necessárias para evitar ou controlar esse tipo de doença é

incluir à rotina uma dieta saudável e equilibrada, evitando alimentos ácidos e

frituras que são os mais prejudiciais na hora da digestão. Mas, lembre-se: se

sentir algum dos sintomas citados, a primeira atitude a ser tomada é procurar

imediatamente um médico, pois só ele poderá identificar o problema e indicar a

melhor forma de tratá-lo.

Comemoração


