v& Mensagem ?

Por que
motoristas ainda
nao param no
ponto?

Segundo a Ouvidoria da SMTR,
a maior reclamacdo dos clientes
das empresas de 6nibus no Muni-
cipio do Rio de Janeiro continua
sendo o fato de os motoristas ndo
pararem no ponto para 0 embarque
dos passageiros. No ranking divul-
gado, a Viacdo Ideal ndo esta entre
as empresas com maior nimero de
reclamacdes, mas esta na média e
sabemos que podemos e precisa-
mos melhorar.

Na Ultima edicdo deste jornal
Ideal Mais, falamos sobre o0s trans-
tornos causados ao cliente a cada
vez que um motorista ndo para no
ponto para seu embarque. Seja por
falta de atencdo, pressa ou pelo fato
de 0 Onibus ja estar cheio, nada jus-
tifica o motorista deixar de cum-
prir sua principal fungdo, que é
transportar pessoas, facilitando seu
deslocamento no dia-a-dia.

A cada vez que € deixado no
ponto, o cliente se sente desres-
peitado e ignorado pela empresa,
como se ele ndo fosse importante
para nés. Por isso, a partir de ago-
ra esta lancado o desafio a todos
0s motoristas para ndo deixarem
mais passageiros no ponto. S0 as-
sim eles poderdo perceber e reco-
nhecer a nossa preocupagdo em
oferecer um servigo de transporte
cada vez melhor & sociedade.
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Novos
Frescoes ja
estao
circulando

Comecaram a circular,
nas linhas 1143 e 1144, al-
guns novos "geladdes”, veiculos de padrdo rodoviario, com ar
condicionado. Com a aquisi¢do de 14 novos 6nibus deste tipo,
a Ideal finaliza a renovacdo de sua frota de frescOes e ainda am-
plia a frota, que devera ser acrescida de dois veiculos.

Operacao Ideal recebe sua '
primeira premiacao

Em margo, a Ideal realizou o primeiro sorteio entre os despa- .
chantes e auxiliares de Trafego que participam do Programa Ope-
racdo Ideal. Ideal. Apos atingirem um dos indicadores em feverei-
ro, foram sorteadas seis cestas basicas entre 0s profissionais que
exercem essas funces e que ndo tiveram nem auséncias nem
ocorréncias no Ultimo més.
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‘ Volante de Ouro wWw.vacaniteal, com b

Janeiro

2° |ugar Cesar Casas - 108 pontos

3° lugar Jodo Teotonio - 108 pontos

Fevereiro

2° |ugar Eugénio Pereira - 103 pontos

3° lugar Rogeério S. Batista - 103 pontos
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Ideal participa de evento na
Associacao Comercial da llha

A Viacdo Ideal par-
ticipou do 16° Café da
Manhd com Empresa-
_[rios, promovido pela
: Associacdo Comercial
dallha do Governador,
no Gltimo dia 17 de
margo, no auditorio da
Universidade Estacio

de Sa. Foi apresentada a evolucdo da empresa ao longo

dos ultimos anos e discutida a importancia do Vale-Trans-
porte e do Bilhete Unico para garantir mobilidade & popu-
lagdo da cidade do Rio de Janeiro.
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Confira os locais com maior incidéncia de multas nos
dois primeiros meses deste ano

A partir desta edicéo
do Ideal Mais, teremos
uma secdo fixa destacan-
do os locais com maior
incidéncia de multas de
transito. O objetivo da
iniciativa é alertar os mo-
toristas sobre esses lo-
cais e, assim, reduzir a
incidéncia de multas de
transito em geral. Confi-
ra a seguir os locais que
tiveram maior incidéncia
de multas em janeiro e
fevereiro deste ano, o0s ti-
pos de multas, as pontu-
acoes e os valores a se-
rem cobrados:
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Resolucéo 168: se vocé é
motorista e ndo tem o Curso, €
hora de se apressar

A Viacdo Ideal esta reali-
zando a sexta turma do Curso
de Resolucdo 168. Se vocé,
motorista, ainda néo partici-
pou do Curso, é hora de se
apressar. A partir de setembro
préximo, s6 podera exercer a fun-
¢do de motorista aqueles profis-
sionais que tiverem o certificado
do Curso da Resolugao 168.

Mas, ndo esquega, para
poder participar do curso o
motorista pode ter, no maxi-
mo, 4 pontos no Prontuario da

sua Carteira Nacional de Ha-
bilitacdo, nos ultimos 12 me-
ses. Colabore com vocé mes-
mo, dirigindo de forma pre-
ventiva, evitando a ocorréncia
de multas. E aproveite para
participar do curso enquanto
ele estiver sendo realizado,
gratuitamente, na sede da Vi-
acdo Ideal. Ja temos cerca de
65% dos motoristas certifica-
dos. O objetivo é completar o
restante do quadro ainda nes-
se primeiro semestre de 2010.

Local Ocorréncia Tipo de Multa Pontuagdo  Valor
Av. Presidente Vargas, | Bloguear a via Gravissima 7 pontos R$ 191,54
392 (Hotel Guanabara) | com veiculo
Estrada do Galedo, Parar veiculo sobre | Média 4 pontos R$ 85,13
646 (Reldgio do Cacuia |faixa de pedestres
na mudanca de sinal
luminoso)
Av Franklin Roosevelt, | Estacionar Média 4 pontos R$ 85,13
115 (Préximo ao impedindo
Ponto do Castelo) movimentagao
de outro veiculo
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Como proceder em
caso de alagamentos

Sempre que comega a chover forte, a apreensao toma conta de
motoristas de dnibus e de carros particulares. Em geral, 0s motoris-
tas ficam inseguros sobre como proceder em locais alagados. Veja
a seguir o que vocé, motorista de 6nibus, deve fazer para minimizar
0s danos dos alagamentos ao veiculo:

1) A primeira atitude é verificar o nivel da 4gua na rua. Se esti-
ver no primeiro degrau da porta dianteira do veiculo, o melhor é
desligar o motor e esperar a agua baixar e ndo sair com o dnibus de
jeito nenhum;

2) Estando o nivel da &gua na altura do primeiro degrau ou
acima, ndo ligue 0 motor mesmo depois que o nivel de agua se
normalize. Isto porque o conjunto do filtro de ar estard com muita

agua internamente e com certeza ao ligar o motor ela sera aspirada.

3) Mesmo se os clientes ou motoristas de outros veiculos insistirem,
ndo tente passar em locais alagados, pois podera causar sérios danos ao
motor. Procure também manter a calma e transmitir confianca e seguranca

aos clientes, garantindo-0s que a situacao esta sob controle.

Nessas situagBes, ligue para 0 Socorro Mecanico da empresa e solicite

orientacdo e ajuda.

~.} Ele merece |

Motorista Manoel Pedro fala da alegria de

ser Volante de Ouro
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Observe no mapa os trechos marcados em frente a sede
da Viagdo Ideal e a Estrada da Bica. Esses locais costu-
mam sofrer rapidos alagamentos. Em caso de chuva forte,
a melhor alternativa para 0s motoristas que estéo indo
para 0s pontos finais é passar direto pela entrada da
Estrada da Bica e dobrar na Rua Arriba (rua seguinte a
esquerda).

Priorizar a ida e a volta dos passageiros,
manter a calma em momentos dificeis e tratar
com respeito os clientes que viajam com ele.
Esse € 0 lema de um dos vencedores do Vo-
lante de Ouro, 0 motorista Manoel Pedro, de
31 anos, que esta em treinamento de promo-
¢do para motorista sénior, desde marco, se
preparando para a nova fungdo. “S6 tenho a
agradecer o carinho e respeito que tenho re-
cebido, pois, no pouco tempo de casa, ja tive
provas deste apaio, saindo de motorista junior
para sénior", diz. "Aqui é 0 meu segundo lar,
afinal, moro proximo a empresa; é facil me

sentir em casa. E daqui que vem o sustento
da minha familia. Procuro manter a hoa con-
vivéncia com todos e gosto de ajudar os ami-
gos", completou.

Realmente, Manoel Pedro tem muitos
motivos para comemorar. No mesmo més em
que completou um ano de Viacdo Ideal, foi
premiado com o Volante de Ouro e o inicio do
treinamento para promogéo. O reconhecimen-
to a sua competéncia, gentileza e cordialida-
de no tratamento com os clientes no veio ape-
nas da diretoria da Viacdo Ideal, mas dos pro-
prios clientes. Manoel Pedro conquistou a sim-

patia e o respeito dos clientes e ja recebia elo-

gios e presentes deles, em agradecimento ao
tratamento especial e respeitoso que mantém
com as pessoas que diariamente viajam no
seu dnibus.

Casado e com dois filhos, Manocel tem
muitos planos para o futuro, como investir em
estudos para ele e sua familia e poder ofere-
cer conforto a seus familiares.
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Gastrite: salba como evitar ou

controlar esse mal

Azia, perda de apetite e dores es-
tomacais sdo sintomas tipicos de uma
das doengas que se espalha cada vez
mais entre os brasileiros, a Gastrite.
Formada através de uma inflamacéo da
mucosa, o revestimento do estémago,
a doenca é conhecida por dois tipos:
a cronica e a aguda.

A gastrite crénica tem como agen-
te mais comum a bactéria Helicobacter
Pylori, associada a doengas digestivas
e de facil transmissdo via fecal-oral.
Ja a do tipo aguda pode ser causada

devido ao uso incorreto de medicamentos ou até mesmo por aspectos psicolo-
gicos como o estresse fisico ou psiquico.

Para o tipo agudo, o tratamento varia de acordo com o agente causador. Ja a
gastrite cronica é tratada com o auxilio de antibidticos e de bloqueadores da

producdo de acido gastrico.

Uma das medidas necessarias para evitar ou controlar esse tipo de doenca é
incluir a rotina uma dieta saudavel e equilibrada, evitando alimentos acidos e
frituras que sdo os mais prejudiciais na hora da digestdo. Mas, lembre-se: se
sentir algum dos sintomas citados, a primeira atitude a ser tomada é procurar
imediatamente um médico, pois s6 ele podera identificar o problema e indicar a

melhor forma de trata-lo.
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Ideal distribui
bombons em
homenagem a
Pascoa

Nos Ultimos dias 29, 30 e 31 de mar-

¢o, a Viacdo Ideal distribuiu caixas de
bombons a todos 0s seus funcionarios,

em homenagem a Péascoa. Foi uma lem-

branca a data especial e também um agra-
decimento da empresa a todos 0s cola-

boradores pela dedicagéo e esforco em-

preendidos em prol da qualidade do ser-
vigo de transporte.
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APOIO

Clube que vocs ama”
ALEA 21018235

f”‘% "Seguro do trabalhador”
2} Faga seguro e garanta a
‘*c;mf tranquilidade dagueles
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Condigdes egpeciais parm
chientes do Unibaneo,
Finaneiamos veiculos
om atd G40 meses,

Informagdes

2562-0648 ou 2562-06309
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